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1. 简介 

1.1 制定目的 

现代汽车制定了包容多样性原则，以营造多种人才兼具创新思维和挑战性的组织文化，

为向更加包容性的社会转变做出贡献。公司承诺不以性别、种族、民族、国籍、文化背景、

残疾、年龄、政治宗教信仰或社会身份等理由区别对待员工，进而为不同背景的员工实现包

容多样性价值创造工作条件。我们将努力成为尊重客户、合作伙伴、社区以及不同利益相关

方的具有包容多样性的企业。 

1.2 适用范围 

现代汽车及其国内外生产、销售法人、子公司以及二级子公司和合资公司员工等所有成

员均适用本原则。另外，与提供产品和服务有关的各利益相关方包括与我们有合作和相关关

系的客户、合作方、社区等也适用本原则。在中国地区适用本原则且涉及的事项与中国法律

法规相抵触时应优先遵守中国法律法规。 

1.3 管理制度 

现代汽车将建立履行本原则所需的内部制度，定期检查并改善包容多样性现状，并与利

益相关方进行沟通。现代汽车相关部门将依据诚信原则，落实包容多样性管理制度，积极反

映社会变化，持续完善相应管理制度，使包容多样性在公司运营中立足。 
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2. 基本原则 

•【员工】现代汽车不因性别、种族、民族、国籍、文化背景、年龄、政治和宗教信仰

差异或社会身份等因素区别对待员工，并在雇佣、晋升、教育、薪资及福利等方面提供同等

机会。 

•【产品及服务】现代汽车在产品及服务的设计、生产、销售过程中，考虑包括顾客在

内的利益相关方的多元化。在营销、品牌推广和其他宣传中，确保包容多样性原则不受侵犯。 

•【供应链】现代汽车通过监测供应链中的包容多样性问题，确保其价值不被破坏，支

持所有供应链和个人获得公平的机会和待遇。 

•【社区】现代汽车在经营活动过程中，不侵犯所在社区的历史、文化、商业习惯、财

产权等权益，为增进包括社区成员在内的利益相关方的包容多样性而努力。 

2.1 性别 

现代汽车对所有员工和利益相关方给予同等待遇，对性骚扰、性暴力等施暴者采取零容

忍原则。另外，现代汽车制定工作家庭平衡的制度，以防止员工在怀孕、生育、育儿时可能

面临的不公平待遇。（严格执行各地不同生育政策） 

1.在雇佣、晋升、培训、薪资、福利等方面，不会以性别为由进行差别对待。 

2.保障落实怀孕、生育、育儿相关休假制度，按国家法律法规公平对待男女职工。 

2.2 国籍和文化背景 

除国家规定的特殊情况外，现代汽车不以民族、种族、国籍、文化背景、宗教等理由区

别对待员工。 

1.尊重员工，不因民族、种族、性别、文化价值观和宗教信仰不同而区别对待。 

2.提供语言及文化教育、创造相互沟通的机会，追求员工之间多种文化的和谐。 

3.尊重多元背景员工及利益相关方之间的沟通和活动。 

2.3 年龄 

现代汽车努力打造无龄感职场，以相互尊重、开放的态度进行沟通，确保对不同年龄员

工公平对待，营造开放包容的组织文化。另外，任何人都可以自由地提出意见，通过倾听对

方意见的组织文化提高组织的生产性和创造性。 

1.以相互尊重的态度对待工作，鼓励员工之间形成融洽氛围。 
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2.营造无龄感职场，活跃组织文化。 

3.不以年龄强迫不必要的等级秩序、私人要求和隐私侵犯。 

2.4 残疾 

现代汽车努力打造公平的职场环境，确保员工不因残疾或疾病受到区别对待。另外，创

造必要条件让患有残疾或疾病的员工能够无障碍工作。现代汽车不仅在物理层面，还在精神

层面努力消除无形壁垒和区别对待，鼓励相关的培训和提升活动。 

1.不得以残疾或疾病为由，区别对待员工和职场霸凌行为。 

2.提供残疾员工无障碍开展业务所需的装备和器材。 

3.为营造充分考虑残疾员工的工作环境而努力。 

3. 员工 

现代汽车认为，具备包容多样性的人才和组织文化是可持续发展的基础，不论性别、种

族、国籍、文化背景、年龄等，尊重和鼓励他们所拥有的创造力和潜力。现代汽车通过持续

激发具备多元化的员工的创意性和潜力，增强全球竞争力。 

3.1 人才培养计划 

现代汽车根据环境变化、经营战略、员工知识和技能制定中长期人才运营计划。未来将

考虑性别、种族、民族、国籍、文化背景、年龄等多元因素，制定多元化人才培养计划。 

3.2 培训及指导 

现代汽车通过培训和能力开发等活动，支持员工个人技术和能力的提高。未来在开发兼

顾包容多样性的培训项目的同时，为所有员工提供公平的参与培训的机会。 

3.3 绩效评价 

现代汽车持续完善公平公正的绩效评价制度，致力于制定相关组织和个人的目标，并加

以实现。 

4. 产品及服务 

现代汽车充分考虑顾客可及性，提供适合所有顾客的产品和服务，并引导顾客便利地使

用产品和服务。 
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- 在产品和服务的设计、生产过程中体现多元化因素。 

- 在产品和服务的销售、营销过程中，不会因多元化因素差别对待。 

- 我们会努力从不同背景的顾客中了解相关需求并进行改善。 

- 针对产品和服务中出现的多元化问题，我们将积极征求意见。 

5. 供应链 

现代汽车遵守供应商管理制度，管控供应链中出现的多元化风险。此外，现代汽车尊重

供应链上的包容多样性的相关活动，使包容多样性在整个产业链得以传播。 

- 向供应链上的所有供应商推广现代汽车的包容多样性。 

- 完善供应链多元化相关风险因素的识别-评估-应对机制。 

- 开展尊重供应链包容多样性所需的培训及相互交流等活动。 

6. 社区 

现代汽车通过社会贡献等活动，将包容多样性内容传播到社区。另外，将定期检查是否

因经营活动影响社区的包容多样性。 

- 在社区开展包容多样性相关培训。 

- 在社会贡献项目准备前期考虑包容多样性因素。 

 


